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1. Introducio

O presente Plano de Envolvimento das Partes Interessadas (PEPI/SEP) baseia-se nas actividades
previstas no ambito do Adiantamento para a Preparacio do Projecto (PPA). O Instituto de
Modernizacio Administrativa (IMA) actualizard este PEPI 30 dias apds o inicio das actividades
de PPA para cobrir as actividades previstas para o projecto principal. O PEPI serd revisto e
actualizado regularmente, se necessdrio. Grande parte das actividades financiadas pelo PPA serio
implementadas pelo IMA.

2. Breve descricio do PADA

O Governo de Angola (GdA) solicitou fundos ao Banco Mundial (BM) para implementar o
Projecto de Aceleracio Digital de Angola (PADA) num valor de 300 milhoes de dolares por um
periodo de cinco anos. Parte dos fundos, cerca de 5,275 milhoes de dolares, serdo utilizados
como Adiantamento para a Preparacio do Projecto (PPA). O Objectivo de Desenvolvimento do
Projecto (PDO) consiste em aumentar a inclusio e o acesso aos servicos de banda larga e digital
na promocio da eficiéncia da prestacio dos servicos publicos, e criacio de um ambiente propicio
digital para contribuicio no bem-estar socioecondémico da populacio. As componentes do
Projecto sio as seguintes: (1) Inclusio Digital nas Areas Periurbanas/Rurais; (2) Oportunidades
Digitais Para a Diversificacio Econdmica; e (3) Plataformas Digitais Para a Prestacido de Servicos

Publicos.

O PPA sera implementado pelo Instituto de Modernizacio Administrativa (IMA). Actualmente,
o Plano de Compromisso Ambiental e Social (PCAS) e o Plano de Envolvimento das Partes
Interessadas (PEPI) estdo a ser preparados para aceder ao PPA. O IMA ira preparar instrumentos
de salvaguardas e recrutar gestores de projecto, profissionais(especialistas) e assistentes técnicos
(individuos e empresas) para inputs especificamente relacionados com a concepcio e preparacio
do projecto.

Beneficiarios do Projecto. Os principais beneficidrios do projecto sio os Ministérios,
Departamentos e Agéncias Governamentais, a populacio em geral, especialmente aqueles que
forem abrangidos nas zonas periurbanas e rurais definidas como prioritarias para implementacio
de iniciativas do projecto, além dos utentes dos servicos publicos a serem digitalizados ou
melhorados pelo ganho de eficiéncia digital. Outros beneficiarios sdo as instituicoes publicas de
investigacio e educacio de Angola, incluindo universidades, organizacoes nio governamentais e
da sociedade civil, bem como o sector privado envolvido em negécios digitais, especialmente
aqueles que se concentram na melhoria da produtividade empresarial através da tecnologia.
Durante a preparacio do projecto sera desenvolvido um quadro de monitorizacio
pormenorizada dos resultados e indicadores.

O PPA do PADA, além de servir de suporte para elaboracdo das avaliacdes e documentos
obrigatorios preparatérios do projecto, propde focar nas seguintes actividades preparatorias:
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i) Estudos de consultoria sobre 4reas temdticas da intervencio do projecto, centrando-se nos
seguintes:

= Equipa de apoio a consultores para a preparacio do projecto (preparacio dos TdRs,
consultas, visitas de campo e elaboracio do Documento de Avaliacio do Projecto);

(SIM)

= Realizacio de uma andlise juridica completa das leis e regulamentos: Identificacao de
lacunas e areas que precisam de reforma ou actualizacio e desenvolvimento de
recomendacdes para as reformas legais e regulatorias necessarias para a aceleracao
digital.

» Estudo da malha de fibra optica nacional: Viabilidade (técnica, financeira e
governanca), elaboracio de documentos de concurso, monitoramento e avaliacio

M&A);

=  Estudo de (i) redundancia de conectividade internacional, (ii) venda de excesso de
capacidade para vizinhos;

=  Estudo sobre as necessidades do Governo para um Centro de Operacdes de Ciber-
Seguranca (SOC), Equipe de Resposta a Emergéncias de Computador (CERT)

= Analise de lacunas sobre (i) demanda por competéncias digitais nos sectores publico
e privado; (ii) oferta actual de competéncias digitais no sector privado (e.i., TVET) e
no sector publico (e.i., Escola de Administracdo e Politicas Publicas [ENAPP]); e (iii)
sugestoes de como ampliar ou fortalecer os existentes programas/cursos existentes /
futuros (assim como no resto da regido e o desenvolvimento de uma rede nacional de
ensino e investigacio [NREN] do pais);

= Desenho de programas abrangentes de (i) literacia digital para diversos grupos
demograficos, (ii) criacio de materiais de treinamento e (iii) conteudos educativos;

= Estudo de viabilidade para o (i) desenvolvimento de um framework e conjunto de
standards para plataforma de interoperabilidade do governo, (ii) arquitectura de
referéncias tecnologicas do governo, (iii) framework e quadro regulatorio da
ciberseguranca e seguranca de informacio da Administracio Publica bem como (iv)
digitalizacio dos principais servicos publicos e elaboracio de documentos de
CONCUTSo;

» Estudo de viabilidade para elaboracio de um framework de promocio ao
Empreendedorismo Digital: Avaliar e identificar as principais directrizes para o
desenvolvimento de um programa abrangente de empreendedorismo digital, com
foco em startups e pequenas e médias empresas (PMEs).

» Assisténcia técnica ao Instituto de Modernizacgio Administrativa para
desenvolvimento da capacidade humana e institucional em matéria de transformacio
digital (formacoes/reforco de capacidades, equipamentos etc.);

= Servicos de consultoria para a elaboracio do Manual de Implementacio do Projecto
(PIM) - procedimentos administrativos, financeiros e contabilisticos, de
contratacdes/aquisicdes, monitoria e avaliacio;

= Servicos de Consultoria para a preparacio dos documentos de salvaguardas:

»  Quadro de Gestio Ambiental e Social (QGAS), incluindo um Plano de Accao de
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mitigacio de Exploracio e Abuso Sexual (EAS)/ Assédio Sexual (AS), e um Plano
de Gestio Ambiental e Social (PGAS)

=  Procedimentos de Gestio de Mao de Obra (PGMO);
*  Quadro de Politicas de Reassentamento (QPR) aceitédvel para o Banco;

=  Plano de Envolvimento das Partes Interessadas (PEPI), incluindo um mecanismo
de gestio de reclamacdes (MR) ao nivel do projecto;

* Plano de Compromisso Ambiental e Social (PCAS) que sera elaborado pela
equipa do projecto com o apoio de consultores;

» Actualizacio e divulgacio do Plano de Envolvimento das Partes Interessadas
(PEPI) para o projecto;

»  Consultoria para fornecer formacio ao pessoal relevante do IMA e as principais
partes interessadas e empreiteiros em matéria de salvaguardas ambientais e
sociais.

»  Consultoria para a Estratégia de Aquisicao de Projectos para o Desenvolvimento

(PPSD);

=  Recrutamento de pessoal chave do projecto, incluindo um especialista em
ambiente e um especialista social;

»  Realizacio de Workshops e reunides de consulta, bem como visitas locais e
internacionais de estudo.

ii) Constituicio de uma equipa ao nivel da UGP, incluindo o recrutamento de um Especialista
Ambiental e um Especialista Social para executar os procedimentos inerentes aos compromissos
ambientais e sociais do projecto, durante as fases de preparacio e implementacio do mesmo.

3. Objectivos

A fase de preparacio do projecto é realizada com base no Quadro de Gestdo Ambiental e Social
(QGAS) do Banco Mundial. De acordo com a norma ambiental e social 10 (NAS 10) relativa ao
envolvimento das partes interessadas e a divulgacio de informacido, a Unidade de Gestio de
Projecto (UGP) elaborara uma estratégia de comunicacio para fornecer as partes interessadas
informacoes compreensiveis e acessiveis sobre o projecto, e consulta-las-4 de forma culturalmente
adequada, livre de manipulacio, interferéncia, coaccio, discriminacio e intimidacio.

O principal objectivo do plano de mobilizacdo das partes interessadas é identificar e mobilizar
todas as partes interessadas, os servicos publicos locais, o IMA, a autoridade reguladora das
comunicacdes, os operadores de telecomunicacoes, as autoridades tradicionais e locais,
individuos, grupos de individuos, comunidades afectadas, sociedade civil e outros que estejam
envolvidos nas actividades de preparacio do projecto e na implementacido do PEPI.

O PEPI ajuda a clarificar as formas e os meios através dos quais o projecto ird comunicar com as
varias partes interessadas e o mecanismo através do qual estas podem levantar questoes e
formular queixas e reclamacdes.

O envolvimento das partes interessadas assegurard uma boa colaboracio entre as comunidades
envolvidas e a UGP para minimizar e mitigar os riscos ambientais e sociais do Projecto como
forma de alcancar os seus objectivos.
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4. Resumo das actividades anteriores de envolvimento das partes interessadas

Até a data, o IMA levou a cabo algumas actividades de envolvimento das partes interessadas,
tanto no ambito da implementacio e coordenacio do projecto, como nos possiveis impactos
deste. No entanto, outras actividades de envolvimento das partes interessadas comecario durante
a fase preparatoria do projecto.

*  Encontro dos Interlocutores da Agenda de Aceleracio Digital de Angola a 11 de Maio
de 2023 - o referido encontro teve lugar nas instalacdes do IMA, aonde abordou-se pela
primeira vez em conjunto os mecanismos e possivel implementacio de um projecto de
aceleracdo digital, em que as principais agéncias governamentais implementadoras das
actividades previstas, acompanhadas de organismos auxiliares e complementares
estiveram presentes (anexo 2).

* Visita a Administracdo Distrital da Samba a 14 de Julho de 2023 - 0 IMA organizou uma
visita de campo ao distrito, no ambito da idealizacio e preparacio do projecto,
acompanhado de uma missio do Banco Mundial, a fim de identificar as necessidades e
desafios a nivel das zonas periurbanas, e dos potenciais impactos de uma possivel
intervencdo do projecto a nivel distrital/comunal (anexo 3).

» Foérum IMA, Apresentacio das Constatacdes Preliminares do Relatério do Banco
Mundial sobre a Economia Digital Angolana a 3 de Marco - Apresentacio das principais
constatacdes do Relatorio da Economia Digital Angolana a vérios organismos e entidades
publicas e privadas, para validacio publica da informacido e posterior colecta de
contribuicoes e recomendacdes para fecho oficial do Relatorio (anexo 4).

»  Foérum IMA, Apresentacio do Relatorio Publicado do Banco Mundial sobre a Economia
Digital de Angola, com as contribuicdes colhidas das entidades apds a apresentacio
preliminar a 27 de Julho de 2023 - Além de apresentar a estrutura final do documento
apos contribuicoes dos entes publicos, 0 momento serviu também para apresentacio dos
principais desafios que a economia digital angolana enfrenta e as possiveis solucoes para
alavanci-la, com foco nos aspectos fundacionais existentes e diferenciadores. De forma
breve, no ambito da preparacio do PADA, a missio do Banco Mundial, fez uma
explanacio de como funcionam os apoios que presta, dando alguns exemplos regionais
(anexo 5).

»  Visita a Mediateca 28 de Novembro no dia 25 de Julho de 2023 - o IMA organizou uma
visita de trabalho a mediateca 28 de Novembro, localizada no largo das escolas, a fim de
identificar as condicoes e oportunidades para possivel utilizacio das mediatecas a nivel
nacional no Ambito da capacitacio bem como para a promocio do empreendedorismo
digital (anexo 6).

*  Encontro com Startups e Empreendedores Digitais a 26 de Julho de 2023 - consulta com
as principais startups e incubadoras do ecossistema de empreendedorismo digital, a fim
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5.

de perceber quais os desafios que estes enfrentam, e qual seria o impacto esperado de um

apoio conjunto entre o GdA e parceiros de desenvolvimento (anexo 7).

Identificacio e andlise das partes interessadas

As principais partes interessadas a serem informadas e consultadas sobre o projecto, incluindo

individuos, grupos ou comunidades para as actividades relevantes acima mencionadas, sio

ap

resentadas no Quadro 1.

Quadro 1: Partes Interessadas para as Actividades submetidas a consulta

Actividades

Partes Interessadas

Meios de Comunicacio

Realizacdo de consultas
junto as partes interessadas
durante o periodo de
preparacio do projecto (no

ambito do PPA).

Partes relevantes: Sector
Privado; Casa Civil do
Presidente da Republica;
Ministério da Justica e dos
Direitos Humanos; Ministério
das Financas; Ministério das
Telecomunicacoes, Tecnologias
de Informacio e Comunicacio
Social; Instituto de
Modernizacio Administrativa;
Instituto de Nacional das
Comunicacdes; Instituto
Nacional de Fomento da
Sociedade da Informacio;
Instituto de Gestio de Activos e
Participacoes do Estado;
Instituto Nacional de Apoio as
Pequenas e Médias Empresas;
Fundo de Apoio ao
Desenvolvimento das
Comunicacdes; Agéncia de
Proteccio de Dados; Escola
Nacional de Administracio e
Politicas Publicas; operadoras de
telecomunicacdes; e outras
instituicoes relevantes para
mobilizar, facilitar e monitorizar
os investimentos privados nas
TIC em Angola, incluindo as
PME, grupos de mulheres,
grupos de jovens.

Partes interessadas: peritos em
4reas relevantes, empresas de

consultoria e organizacdes nao
governamentais e da sociedade

Reunides sobre
orientacdes, entrevistas,
cartas oficiais, e-mails,
anuncios publicos através
da
TV/radio/site/newsletter.

Os meios de comunicacio
utilizados para promover
encontros de forma virtual
para as partes interessadas
e peritos relevantes nos
dominios.
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civil, etc.

Grupos vulneraveis: mulheres,
jovens e idosos, familias mais
pobres, pessoas com mobilidade
limitada, deficiéncia auditiva
e/ou visual.

Populacoes de minorias
etnolinguisticas localizadas em
dreas geogrificas de intervenciao
do projecto também serdo
envolvidas através de consultas
organizadas com abordagens
adequadas.
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6.

Programa de Envolvimento das Partes Interessadas

O programa de envolvimento das partes interessadas nesta fase inclui as actividades propostas no

ambito do PPA e sera revisto durante a preparacio do projecto e antes da aprovacio deste.

Quadro 2: Sumario das accdes propostas para envolver as partes interessadas por actividades:
Método utilizado e Quem Divuleacio de
Actividades [Tema de Consulta| programacio Responsabilidades gagao
’ Envolver Informacio
proposta
Informacio do
projecto, critérios
de elegibilidade,
Recrut . tarefas esperadas, Correspondéncia de
ecrutamento
d It entregas esperadas,| e_mail e reunises de
e consultores - . .
a2 horgr1?s, videoconferéncia.
para & negociagao de . Partes O IMA sera .
elaboracao de orcamento e Entrevistas com |, . Anuncios
’ 5 .. interessada,| responsavel pela | ... .
documentos de despesas especialistas de TIC| ", . - publicos através
orecto pesas, 2o nivel dos incluindo | coordenacio e de
projecto, mecanismo de L partes garantia de que 1
incluindo resposta de Ministérios e |, . . T'V/radio/impre
. P . interessadas| sejam realizadas | _ " "
instrumentos de{  peclamacaes Ageéncias L ssdo/site/newslet
salvaguardas e A Governamentais institucion consultas ter/ Flyers
ostio medidas de ' ais. adequadas YErs-
i, | mitigagao de Reunioes de
am 16.111{3 € Violéncia baseada Consulta Virtual e
social. ; .
no genero. presencial.
A ser realizado
pelo IMA e
Consultores
Informacio do
projecto, critérios |Correspondéncia de
de elegibilidade, |e-mail e reunices de
tarefas esperadas, Videoconferéncia. Partes
. . O IMA sera .
Consultas ~ [entregas esperadas, Entrevistas com |interessada, responsivel bela Antncios
durante a hor?r1?s, especialistas em | incluindo coIZ)r denacélc)) . publicos através
elaboracio de | N€gOCIacao de | desenvolvimento da partes arantia do aue de
instrumentos orcamentos € cadeia de valor do |interessadag 5% cq ['V/radio/impre
o despesas . ol sejam realizadas | " "
ambientais e ) agronegdcio ao nivel|institucion ssdo/site/newslet
. mecanismo de o . consultas
sociais h dos ministérios e |ais e grupos adequadas ter/ Flyers.
reparacdo de departamentos. vulneraveis. 4 '
reclamacdes, B
medidas de Reumoe§ de
mitigacio de consulta virtual.
violéncia baseada
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no género.

A ser realizado
pelos consultores

O PPA abranger as actividades a realizar para apoiar a elaboracio do Projecto. As observacoes

fornecidas durante as consultas acima referidas serdo revistas pelo Instituto de Modernizacio

Administrativa (IMA) e tratadas prontamente num prazo razoavel de duas (2) semanas apos a

recepcio de observacdes. O PEPI para todas as principais actividades do projecto serd preparado

e divulgado antes da avaliacio do Projecto.

Serao utilizados os seguintes métodos para informar as partes interessadas do processo de

envolvimento em curso.

Quadro 3: Métodos utilizados para informar as partes interessadas do processo de

envolvimento em curso.

Método de mobilizacio

Aplicacido apropriada do método

Correspondéncia, e-mails,
telefones

Fornecer informacdes as partes interessadas (Sector Privado;
Casa Civil do Presidente da Republica; Ministério da Justica e
dos Direitos Humanos; Ministério das Financas; Ministério das
Telecomunicacoes, Tecnologias de Informacio e Comunicacio
Social; Instituto de Modernizacio Administrativa; Instituto de
Nacional das Comunicacdes; Instituto Nacional de Fomento
da Sociedade da Informacio; Instituto de Gestao de Activos e
Participacoes do Estado; Instituto Nacional de Apoio as
Pequenas e Médias Empresas; Fundo de Apoio ao
Desenvolvimento das Comunicacoes; Agéncia de Protecciao de
Dados; Escola Nacional de Administracao e Politicas Publicas,
Operadores de Telecomunicacdes, Sociedade Civil, ONG,
trabalhadores directos do projecto, agéncias de execucio de
projectos, municipios, comunidades, autoridades habituais e
populacio localizadas perto dos locais onde serdo realizadas as
actividades do projecto).

Convidar as partes interessadas para reunides e
acompanhamento.

Reunides individuais

Pesquisa de opinido

Permitir que as partes interessadas falem liviemente sobre
questdes sensiveis

Construir relacoes pessoais
Gravar reunioes

Reunides formais

Apresentar informacao do projecto a determinado grupo de
partes interessadas

Permitir ao grupo fazer comentarios que serdo gravados
Construir relacoes impessoais com partes interessadas de alto

] IMA
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nivel

Informar sobre a disponibilidade do Mecanismo de
Reclamacoes e canais de acesso

Apresentar informacio do projecto a um grupo de
interessados, especialmente as comunidades locais, com
abordagens especificas para grupos vulneraveis identificados
pelo projecto e comunidades de minorias etno-linguisticas.

Permitir ao grupo fazer comentarios que serao gravados.

Construir relacdes com as comunidades, especialmente com as

afectadas pelo projecto.
Reunides publicas . o .
Construir relacoes especiais com pessoas vulneraveis de

comunidades afectadas pelo projecto.
Fornecer informacoes nio técnicas.
Informar sobre a disponibilidade do MR e canais de acesso

Facilitar reunides com apresentacoes de POWER POINT,
cartazes, etc.

Reportar as discussoes, comentarios e perguntas.

Apresentar informacio do projecto a um grupo de
interessados, especialmente as comunidades locais.

Organizar encontros de discussio sobre o projecto e
necessidades especificas a inclusao de grupos vulneraveis ao
projecto e representantes de populacoes de minorias

Reunides de grupos-alvo etnolinguisticas.

Informar sobre a disponibilidade do MR e canais de acesso.

Permitir que o grupo faca comentarios e dé as suas opinioes,
que serdo encaminhadas.

Construir relacoes com comunidades especificas.
Relatar respostas a diferentes questoes.

Apresentar informacdes do projecto e actualizacdes de

‘ ‘ progresso.
Website do projecto . P
Disponibilizar link para a apresentacio de reclamacoes ou

sugestoes, por via electronica.

7.  Mecanismo de Gestio e Resolucio de Reclamacdes

O Mecanismo de Reclamacdes especifico do Projecto de Aceleraciao Digital de Angola (PADA)
estard operacional e sera actualizado para ser adaptado ao contexto operacional do PADA antes
da data de efectividade do projecto, para garantir que as reclamacoes e sugestoes levantadas sejam
captadas e respondidas desde uma fase preliminar do projecto, para que possam contribuir para
melhorar os resultados do projecto. Durante o PPA, o Mecanismo de Reclamacoes (MR) serd
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monitorado pela UGP/IMA, através do especialista social e em colaboracio com o especialista
ambiental que sera contratado pelo projecto.

Para isso, o projecto tera um mecanismo para registar reclamacdes que sera disponibilizado ao
publico geral e, internamente, aos trabalhadores relacionados com o projecto nas entidades
implementadores, através de diversos canais de captacio de reclamacoes, nomeadamente: caixas
de reclamacio com formularios disponiveis nas entidades implementadoras, website e redes
sociais do Instituto de Modernizacio Administrativa, email e nimero de telefone especifico para
a recepcio de reclamacdes, gerido pela UGP e formacio de Pontos Focais junto a entidades chave
proximas ao publico-geral e em comunidades especificas para apoio ao registo de reclamacdes.
Estes canais poderdo ser utilizados para solicitar informacdes e apresentar reclamacdes e/ou
sugestoes. Além disso, serdo desenvolvidos procedimentos especificos para lidar com reclamacoes
relacionadas com violéncia baseada no género (VBG). Um canal especifico para a captacio e
registo de reclamacoes sera desenvolvido e disponibilizado aos trabalhadores do projecto (de
acordo com as leis laborais nacionais e a NAS2).

As reclamacdes registadas pelo MR serdo de geridas numa 12 instincia ao nivel da UGP, pelo
especialista social e equipa constituida para a gestio de reclamacdes e/ou sugestdes que assumira
um papel de facilitador, envolvendo as devidas partes na resolucio da situacio registada e
formalizar todos os procedimentos realizados até a sua resolucio.

Ser4 ainda constituido um Comité de Gestao de Reclamacoes, cuja gestio serd determinada pelas
entidades envolvidas, que representara o 2° nivel do grupo de resolucio de reclamacoes, com 3
a 7 membros representativos das partes interessadas institucionais ou dreas envolvidas na
implementacio das actividades inerentes ao PPA. Em caso de impasse no primeiro e no segundo
nivel, a reclamacio podera ser levada ao Secretariado Alternativo de Resolucio de Litigios
(SARL), para resolver os conflitos de forma amigavel. Se a via amigavel falhar ou se o requerente
nio ficar satisfeito, pode ainda recorrer ao tribunal como ultimo recurso.

No ambito do PPA, o tratamento das reclamacoes sera feito pelo IMA. A gestio das reclamacdoes
relacionadas com o PPA sera feita de forma respeitadora da cultura local, discreta, objectiva,
confidencial e sensivel as necessidades e preocupacoes das partes afectadas pelo projecto.

Este mecanismo permitira também o registo e gestio de dentincias anonimas. Para garantir que
o sistema de reclamacoes seja eficaz, fidvel e operacional, devem ser respeitados os seguintes
principios fundamentais: A participacio das partes interessadas deve ser continuamente
garantida nas actividades do projecto (desde a concepcio até a execucio); a contextualizacio do
MR; a percepcio e o sentimento de seguranca dos reclamantes; confidencialidade, transparéncia,
acessibilidade e rapidez no tratamento das queixas.

As licdes aprendidas em outros projectos estabeleceram nove passos a seguir no processo de
apresentacio, gestio até a resolucdo das reclamacdes registadas.

Quadro 4. Procedimentos de Gestdo de Reclamacdes durante o PPA
Passos Accdes Procedimentos
1° Passo | Disponibilizacio de canais de registo de reclamacdes | Recolha das
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Quadro 4. Procedimentos de Gestdao de Reclamacdes durante o PPA
Passos Accoes Procedimentos
acessiveis ao publico geral e aos trabalhadores do | reclamacdes
projecto’. registadas uma vez
por semana
20 Passo | Reclamacdes recebidas sio analisadas pelo Especialista | Registo das
Social da UGP - verificagio da elegibilidade, nivel de | reclamacdes  em
gravidade/urgéncia, classificacio do tipo de reclamacio | planilha de
e identificacdo das partes a envolver na resolucio. controle/
seguimento
3°Passo | O reclamante ¢ contactado/notificado de que a | Até 5 dias uteis
reclamacio foi registada e estd a ser processada. | para o 1° contacto.
Contactos posteriores serdo realizados com actualiza¢des | Actualizacdes  bi-
periddicas sobre o ponto de situacio até a sua resolucio | semanais até a sua
da reclamacio. resolucio
4° Passo | A verificacdo e a investigacdo da reclamacio é conduzida | Reunides
pelo Especialista Social da UGP que desempenhard um | convocadas com as
papel de facilitador junto das partes responsaveis, e | partes envolvidas e
apoiard na elaboracio de uma proposta para a sua | procedimentos
resolucdo. registados e
formalizados
5°Passo | Quando as reclamacdes requerem uma analise mais | Reunides de
complexa, responsabilizacio institucional, uma ac¢do | analise e resolucio
colectiva, aplicacio de sancoes e/ou a revisio de | de casos
procedimentos internos, o Comité de Gestio de | especificos, sempre
Reclamacoes é envolvido na discussio e resolucio das | que necessario
reclamacdes.
6° Passo | O reclamante serd informado sobre a proposta de | A resolucio devera
resolucdo e ira manifestar-se relativamente a sua | ser implementada
satisfacio sobre a resolucio aplicada. em menos de 30
dias apds o registo
7°Passo | Em caso de impasse no primeiro e segundo nivel de | Convocacao e
resolucdo e o requerente ndo estiver satisfeito, a questdo | reuniio com as
pode ser levada para o Secretariado Alternativo de | partes envolvidas
Resolucio de Litigios (SARL) sempre que
necessario
8°Passo | A resolucio da reclamacio devera ser registada e | Registo da
assinada pelo reclamante (quando ndo se tratar de uma | resolucio em
reclamacio andnima) onde este ird assinalar o seu nivel | formulario de
de satisfacdo sobre a resolucio aplicada e adequaciao do | encerramento da
processo conduzido. reclamacio.
9° Passo | Se a rota amigavel falhar ou se o requerente nio estiver | Registo de
satisfeito, pode levar o assunto a tribunal, em ultimo | encaminhamento

' Os canais de registo de reclamacdes previstos sio: caixas de reclamacio com formulérios disponiveis nas entidades
implementadoras, website e redes sociais do Instituto de Modernizacio Administrativa, email e numero de telefone
especifico para a recepcio de reclamacdes, gerido pela UGP e formacio de Pontos Focais junto a entidades-chave
proximas ao publico-geral e em comunidades especificas para apoio ao registo de reclamacdes.
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Quadro 4. Procedimentos de Gestdao de Reclamacdes durante o PPA

Passos

Accoes

Procedimentos

recurso.

da reclamacéo para
as instituicdes de
legais

Acompanhamento e monitorizacio do processo:

Accao
transversal

O acompanhamento diario das reclamacdes registadas ¢
feito pelo Especialista Social do projecto

Sio realizadas reunides periodicas de balanco sobre o
ponto de situacio do MR junto da Comissio de Gestiao
de Reclamacdes constituida

As reclamacdes sdo registadas numa planilha de
seguimento das reclamacoes

As propostas de resolucio sdo registadas num formulario
especifico assinado pelas partes responsiveis para a
implementacdo da resolucio

Um informe mensal sobre o status do MR é elaborado e
apresentado a Comissio de Gestio de Reclamacoes.

Reunido mensal de
apresentacio  de
informes mensais
sobre o status do

MR

Comunicacao de feedback

Acciao
transversal

O feedback sera feito por informacio directa ao autor da
reclamacio pelo perito de salvaguardas social do
Projecto, por telefone, resposta  escrita ou
presencialmente registado em acta de reuniio
(consoante o contacto disponibilizado pelo reclamante e
situacio em causa).

Indicadores de rastreio

Acciao
transversal

Indicadores a seguir para a gestio do mecanismo de

reclamacio

* Tipo de subprojecto;

*  Numero de reclamacoes recebidas;

» Distribuicio de reclamacoes por género (%
reclamacdes apresentadas por Mulheres)

» Distribuicdo de reclamacoes por tipo de reclamacio

* Distribuicio de reclamacdes registadas por tipo de
sub-projecto;

*  Numero de reclamacdes resolvidas;

*  Numero de reclamacdes por resolver;

* % de reclamacdes resolvidas;

*  Tempo de resposta;

* % de reclamacoes resolvidas em menos de 30 dias;

Numero de casos em que as solucdes resultaram em

recursos pelos autores da reclamacio:

Canais utilizados pelo reclamante: Pessoalmente junto

a um Ponto Focal, Telefone, SMS/texto, Correio e-

mail, Website, pagina da Rede Social institucional.
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Mecanismos de Gestdao de Reclamacdes relacionados com casos de Exploracio e Abuso Sexual

/ Assédio Sexual (EAS/AS)

O MR terd um protocolo de gestio e encaminhamento de reclamacoes relacionadas com
incidentes de Exploracio e Abuso Sexual e/ou Assédio Sexual (EAS/AS) para servicos de apoio
a vitima/sobrevivente, baseado numa abordagem centrada no/a sobrevivente.

A UGP do projecto no IMA também ird implementar um plano para mitigar os riscos de VBG,
EAS/AS através de accdes emblemdticas, conforme recomendado pela Nota de Boas Praticas do
Banco Mundial nesta drea. Este plano incluird também um sistema de monitoria e avaliacio que
serd necessario para garantir a qualidade do processo de aplicacio das medidas e a eficicia dos
resultados.

Os indicadores de monitoria das medidas de mitigacio de EAS/AS serio definidos e
monitorados de acordo com a Nota de Boas Praticas sobre o EAS/AS ao nivel do Banco.

O mecanismo de prevencio e de atencio a VBG (em particular EAS/AS) durante a
implementacio do Projecto basear-se-4 principalmente nos seguintes pilares:

= Desenvolvimento e assinatura do codigo de conduta individual e colectivo por todos os
trabalhadores relacionados com o Projecto, incluindo sancoes claras.

» Formacio de partes interessadas em VBG, EAS/AS, incluindo pontos focais de VBG em
as areas de intervencio do projecto, com canais de entrada do MR.

* Mapeamento de servicos de referéncia em dreas complementares de apoio ao/a
sobrevivente, com informacio sobre a qualidade dos servicos e capacidade de gestao de
casos VBG/EAS/AS.

= Apoio a disponibilizacio de kits de emergéncia.

»  Comunicacio: divulgacio do sistema e informacio/sensibilizacio das partes interessadas,
incluindo as comunidades afectadas, sobre os principios e procedimentos de registo, mas
também aos prestadores de servicos de cuidados de VBG, bem como os servicos que ai
serdo oferecidos.

»  Criacio de um mecanismo de monitoria e avaliacio para o Plano de Accio de VBG,

EAS/AS.
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Apéndice 1. Ficha de Registo de Reclamacdes ou Sugestdes

Data:
Ne de arquivo

Reclamacio/ Sugestio
Nome do reclamante:

(também poderd optar pelo anonimato — nesse caso indicar um meio de contacto que considere adequado)
Sexo: Masc [ ] Fem [ ] Idade (aprox.): __

Telefone: Email:

Localidade/Municipio de Residéncia:

DESCRICAO DA RECLAMACAO/SUGESTAO:

(Fotos, documentos ou outros documentos comprovativos devem ser incluidos como anexo)

Em caso de Reclamacio indicar:
Local do incidente: Municipio/Provincia:

Partes envolvidas:

Perfil da pessoa ou pessoas afectadas: Trabalhador no Projecto [ ] Prestador de Servico [ ]
Instituicio Publica [] Publico geral [] Outros []

Assinatura do reclamante:

O ponto focal designado para o registo de reclamacoes

A data do incidente:
A data em que a reclamacio/sugestio foi registada:

Prazo de resposta/resolucao da reclamacio:

Sub-projecto/actividade associada:

Nome do Ponto Focal:

Assinatura do Ponto Focal:

OBSERVACOES:

i IMA
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Lista da consulta publica sobre o PPA
# Nome Funciao Instituicao
1 Exmo. Sr. Pascoal Borges Al¢ Secretario de Estado para MINTTICS
Fernando Telecomunicacoes e
Tecnologias de Informacio
2 Exmo. Sr. Meick Afonso Director Geral IMA
3 Exmo. Sr. Joaquim Domingos Presidente do Conselho de INACOM
Muhongo Administracdo
4 Exmo. Sr. André Pedro Director Geral INFOSI
5 Exmo. Sr. Aristides Ahmed Veiga | Director Nacional de MINJUSDH
Marques Identificacdo, Registos e
Notariado
6 Exmo. Sr. Matias Borges Director Nacional das MINTTICS
Telecomunicacoes
7 Exmo. Sr. Hecdiantro Wilson da | Director Nacional das MINTTICS
Costa Mena Politicas de Ciberseguranca e
Servicos Digitais
8 Exmo. Sr. Joao Nkosi, Presidente do Conselho de INAPEM
Administracio
9 Exmo. Sr. Braulio Augusto Administrador Executivo INAPEM
10 Exmo. Sr. Américo dos Santos Director Geral FADCOM
11 Exmo. Sr. Paulo Pedro Administrador Executivo APD
12 Exmo. Sr. Augusto Kalikemala Administrador Executivo IGAPE
13 Exma. Sra. Anuarite Kassongo Director Geral Adjunto IMA
14 Exmo. Sr. Marcos Cary Directora-Geral Adjunto INFOSI
15 Exmo. Sr. Julio Carlos Director do Gabinete do DG | IMA
16 Exmo. Sr. Usiel Gongcalves Técnico Sénior IMA
17 Exma. Sra. Siura Mawete Chefe de Departamento IMA
18 Exmo. Sr. Gil Soares Chefe de Departamento IMA
19 Exmo. Sr. Hugo Bras ENAPP
20 Exma. Sra. Maria Pereira ENAPP
21 Exma. Sra. Eugenia, Santos ENAPP
22 Exma. Sra. Milvania Sanuca Chefe do Departamento de | MINTTICS
Proteccio de Infra-estruturas
de Tecnologias de
Informacdo e Comunicacio
23 Exmo. Sr. Gong¢alo Routar Farias, | Director de Estratégia Africell
24 Exmo. Sr. Houssain Director Superintendente Africell
25 Exmo. Sr. Antonio Njululo Director do Gabinete APD
Juridico
26 Exmo. Sr. Cruz Gama Director de Auditoria APD
27 Exmo. Sr. Pedro Graca Director PMEs Banco Atlantico
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28 Exmo. Sr. Manuel Carvalho Departamento de Apoio ao | INACOM
PCA

29 Exma. Sra. Leyda Pinho Coordenadora Disruption Lab

30 Exmo. Sr. Alexandre Coordenador Adjunto Disruption Lab

31 Exmo. Sr. José Carlos Co-Founder Acelera Angola

32 Exmo. Sr. Eduardo Silva Co-Founder Acelera Angola

33 Exmo. Sr. Nuno Alves Subdirector de Sistemas de BNA
Pagamento

34 Exmo. Sr. Silvio Faustino Apoio Startups Acelera Angola

35 Exmo. Sr. Erickson Mvezi Co-Founder e Director Geral | TLEVA

36 Exma. Sra. Fatima Almeida Directora Geral e Founder BayQi

37 Exmo. Sr. Mario Godinho Director de Negocio e Co BayQi
Founder

38 Exmo. Sr. Augusto Firmino Founder e Director Geral Socia

39 Exmo. Sr. Luivandro Cabral Director Geral Startup Hub

40 Exma. Sra. Hayme Cogle Directora Geral Founder

Institute Luanda

41 Exmo. Sr. Gongalo Routar Farias, | Director de Estratégia Africell

42 Exmo. Sr. Houssain Director Superintendente Africell

43 Exmo. Sr. José Félix Especialista de Programa e PNUD
Chefe de Unidade

44 Exmo. Sr. José Quiteque Coordenador de Projecto de | PNUD
Empreendedorismo e PMEs

45 Exma. Sra. Eneida Lima Responsével Pelo PNUD
Mapeamento de Solucoes

46 Exmo. Sr. William Butterfield Representante de Pais USAID

47 Exmo. Sr. Eddy Delaunay- Adido- Apoio ao Sector UE

Belleville Privado e Comercio

48 Exma. Sra. Amadine Bollinger Chefe, Proteccio a Crianca | UNICEF

49 Exma. Sra. Lidia Agente de Proteccio de UNICEF
Criancas

50 Exma. Sra. Patricia Agente de Proteccio de UNICEF
Criancas

51 Exma. Sra. Maria Luisa Pedreira Administradora do Distrito | Municipio de

Samba

52 Exmo. Sr. Vladimir Teixeira Administrador Distrital Municipio de

Adjunto Samba
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Anexo n.° 2

Encontro dos Interlocutores da Agenda de Aceleracao Digital
de Angola a 11 de Maio de 2023
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BANCO MUNDIAL

BIRD - A0 | GRFO BANCO MUNIIAL

Lusada, § dc Mawo de 2023

Repiblaa dc Aagols
Assunto: Carta Convite - E: don Intert da Apemda de Acderagio Digital de
Amgela a 11 de Maio de 2023
Sy anles; Figura 1- Carta Convite do Banco Mundial para a Reunido de 11 de Maio de
O Basco Mundid ap o melhoocs € vem por ol mow, no 2023

scgumonto das missdos que tom vindo & realizar om Asgols ¢ também da vortade capeosaa pelo
Governo mas rounsdos d¢ pramanora Jo Banco, para possivel docmolvenosto & um Projocio da
Agonds de Acclonagho Digital do puis, convidar as entidades com quom tom istoragido mas
reforidas musedos, pars um cacontro d¢ covedonaclo. Assim, & S de onuturar ¢ comsortar s
n&%pd&m“bwﬁ&mﬂmntmﬂc-wm

Jentificad SIS G pubualy 4 da refonda agenda bnstituto de
Mol s (IMA) wwa—cm&imoﬂ, Imstituto
Nacimal de Fomosto da Sociodade & Informacho(INFOSIL ¢ o Agiacu de Protooglo de
Dados(APDX pars s cncontro so dis 11 de Maio dn 14 borss, & realiznrse de forma hibeida,
sendo & opolo proscacial nos critieios do IMA. s Avesads do 1* Congresso do MPLA. EdiSicio
CIF Lusada One. 21* Asdar em Luands, ¢ s opglio caline pela plataforma Tesms(convite caviado
cletromcamentic ). com a soguinic apenda
lwk(mkhmkwbmuml

Teansfonmachs Accloragho Digitsd cm
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3 M e Coonds p ¢ & Projecta;
4 A dedes da Fase Pr do

& Posddidade de Facilidade Paralels de Cibenegurmnia
5. Definigho de Pricimos Passos ¢ Praccs, iclendo Cdoadaracho & Missdo
Técmica Proposta peea Jusho.

Adicwnalmentic, 0 cacontro contark com & presenca de represctanies 3o Mamisténo da
Finanges, mais peccoamcnic do Gabincte de Estadon ¢ Relagdes Internacionssd GERI) como
ponto focal do Goveno de Angols pars 2 impk bo & p € de cutras entidados
Olatais.
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Anexo n.° 3
Visita a Administracdo Distrital da Samba a 14 de Julho
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Figura 2- Visita ao Balcdao Unico de Atendimento ao Piiblico Figura 3- Atendimento de um cidaddo por um operador do

(BUAP) BUAP
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Figura 4- Emissdo do Cartdo do Municipe no BUAP da

Samb Figura 5- Visita a uma infra-estrutura que deveria ser uma
amba

biblioteca
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Anexo n.° 4

II2 Edicao do Férum IMA, a 3 de Marco: Apresentacao das
Constatacoes Preliminares do Relatorio do Banco Mundial
sobre a Economia Digital Angolana
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kS
Rapdblica de Angola

Orgiios Auxiliares do Presidente da Repuiblica
Instituto de Modernizagio Administrativa

EX.MO SENHOR
EVARISTO TONE
PRESIDENTE DO CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO DA TSCO
LUANDA
V/Refi: Data: N/Ref: 53/IMA/2023 Data: 28/02/23
" -
ASSUNTO:  CONVITE FORUM DO INSTITUTO DE MODERNIZAGAO I M A
ADMINISTRATIVA Instituto de
B 8 Modernizacio
Administrativa

Exmo. Senhor Presidente do Consclho de Administragio;
Aceite 0s nossos respeitosos cumprimentos,

PRELECTOR

14:30 -15:00 Recepgao dos Convidados -

Temos a honra de convidar Vossa Exceléncia para a 11* Ediciio do Forum IMA, a ter lugar no dia 03 de

Margo de 2023, pelas 14h00, no Hotel EPIC SANA, Rua da Missio, Luanda, cujo programa se anexa. Meick Afonso, Director
2 iniciati e " g Geral do Instituto de

O Forum IMA, que ¢ uma iniciativa de execuglo permanente, com o objectivo de colocar em debate 15:00-1510 Abertura s
diversos temas de proveito para o processo de melhoria ¢ modemizagio do Estado, mediante a Modgrl:u:a(;?o

e perabilidade da Ad: Publica, do a participagio de virios Administrativa
actores do processo de concepgio, operagio ¢ de decisio das distintas iniciativas ao nivel da prestagio * Sr. Daniel Nogueira-
dos servigos pablicos. Budny, Especialista Sénior
Sem outro assunto de momento, queiram aceitar em data vénia, os nossos protestos de mais elevada de ,Desenvo'wmen‘o
estima e respeito. Digital

* Sr. Delfim Mawete,
Especialista do Setor

Apresentagao do Diagnéstico da Financeiro
Economia Digital: * Sr.Celso da Cunha,
* Projecto de Aceleracao Conatiitor de
s Desenvolvimento Digital

Digital de Angola * Sra. Naomi Halewood,
Especialista Sénior de
Desenvolvimento Digital

* Sra. Zenaida Uriz,

Especialista Sénior do
Setor Privado

1510 -16:00

Av. do 1+ Congreso do MPLA
Edificio CIF Lusnda One, 21+ Andar, SOVERNO v

;::::-“‘{EA::I‘(“\"/ *244 222 764 004 AN LA 1 glm ﬂkkcm' T
Roteiro para a Interoperabilidade Director Geral da Digita
1610 -17h00 4, Agministracao Pablica 2‘;“;:?0‘)’3 (Republcd.co

' IMA

Figua 7 - Convite da Il Edicao do Férum IMA
Dalvan Costa,
= Identidade Digital: Desafios e Docente da Universidade
1Zhl0Z18h00 Oportunidades para Angola Catdlica

Meick Afonso, Director Geral do
18h00 - 18h10 Consideragdes Finais Instituto de Modernizagao
Administrativa

18h10 Encerramento Mestre de Ceriménias

GOVERNO DE

ANGOLA

Figura 8 - Programa da 11¢ Edicdo do Férum IMA
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Figura 9- Participagdo do Banco Mundial na 11¢ Edicdao do Férum IMA

. Furum Modernizacao
e = IMA Administrativa -

Figura 10- Painel de Apresentacdo do Relatério da Economia Digital do Banco Mundial
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Figura 11- Presenca de vdrias entidades da Administracdo Piiblica no Férum IMA

Figura 12- Presenca de vdrios membros da Sociedade Ciwil
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Anexo n.° 5
I Edicao do Forum IMA, aos 27 de Julho: Apresentacao do

Relatério Publicado do Banco Mundial sobre a Economia
Digital de Angola.
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w;; Amoa
Orgaos Auxiliares do Presidente da Republica

Instituto de Modernizacio Administrativa

EX.MO SENHOR
ANTONIO DIREITO

CONSULTOR DO MINISTRO DE ESTADO E
CHEFE DA CASA CIVIL DO PRESIDENTE DA
REPUBLICA

LUANDA
V/Re.: Data: N/Ref.: 203/IMA/2023 Data: 25/07/23
ASSUNTO:  CONVITE FORUM DO INSTITUTO DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

Ex.mo Senhor Consultor;
Aceite 08 NOSSOS ResPeitosos cumprimentos.

Temaos a honra de convidar Vossa Exceléncia para a 3 Edicio do Forum IMA, a ter lugar no dia 27 de
Julho de 2023, pelas 15h00, no Hotel Epic Sana, Rua da Missdo, Luanda, cujo programa se anexa.

O Forum IMA, que ¢ uma iniciativa de execucio permanente, com o objectivo de colocar em debate
diversos temas de proweito para o processo de melhoria ¢ modemizacio do Estado, mediante a
digitalizacio e interoperabilidade da Administracio Publica, promovendo a participacio de virios
actores do processo de concepeio, operacio e de decisio das distintas iniciativas a0 nivel da prestacio
dos servigos pablicos.

Sem outro asunto de momento, queiram aceitar em data vénia, 0s nossos progestos de mais elevada
estima e respeito.

Meick

- .
Im IMA | ,“.,,fll},‘,‘{}_‘_‘:‘_4_,‘\_,"?.‘ GOVERNO DF

Figura 13 - Convite b;:;lll“ Edicdo do Forum IMA
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Figura 14 - Programa da I11* Edicdo do Férum IMA
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Figura 15- Presenca do Ministro de Estado e Chefe da Casa Civil do Presidente da Repuiblica no Férum IMA

transformacdo digital, apro\
oportunidades para avancaj
riscos e, ao longo do proces
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Figura 16 - Painel do Banco Mundial
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Figura 17 - Painel do Banco Mundial

Figura 18 - Presenca de vdrias entidades da Administracdo Puiblica
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Anexo n.° 6
Visita a Mediateca 28 de Novembro no dia 25 de Julho de 2023
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Figura 20 - Visita a Mediateca
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